UvoD

Cilem webové stranky Alerabat.com (dale jen "webova stranka") je propagovat myslenku
bezpecného a levného nakupovani online. Webové stranky mimo jiné shromazduji a
zverejnuji slevové kady, informace o akcich a reklamnich katalozich nabizenych tretimi
stranami, tj. internetovymi obchody a internetovymi prodejci, a také darkové karty,
které si uzivatel mlze zakoupit podle pravidel uvedenych na Webovych strankach.
Vyuzivani sluzby je zcela bezplatné a dobrovolné. Alerabat.com zaroven nenabizi sluzby a
produkty zverejnéné v seznamech slevovych kédd. Veskeré sluzby jsou poskytovany v
souladu s polskymi zdkony a pravidly Webové stranky. Pfedpisy definuji zasady
fungovdni a pouzivani webovych stranek Alerabat.com.

DEFINICE

Smluvni podminky - soubor ustanoveni, kterd musi Uzivatel pfijmout v plném rozsahu,
aby mohl pouZivat Webové stranky, a kterd prfedstavuji Uplna ustanoveni mezi
UZivatelem a Vlastnikem webovych stranek tykajici se pouzivani Webovych stranek.

Vlastnik sluzby - AleRabat.com Spétka z o.0. se sidlem v Katovicich, ul. Fabryczna 24, 40-
611 Katovice, zapsana v rejstfiku podnikatell vedeném Okresnim soudem Katowice-
Wschadd v Katovicich, VIII. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod
¢islem KRS 0000570132, s ¢islem NIP 9542757135 a ¢islem REGON 362184710, se
zakladnim kapitalem 30 000 PLN.

Sluzba - celé prostifedi a obsah webovych stranek www.alerabat.com, véetné aktualizaci a
doplnikd, jejichZz spravcem je vlastnik sluzby.

UZivatel - fyzickd osoba s plnou zpUsobilosti k pravnim ukontm, kterd pouziva Webové
stranky jakymkoli zplsobem a v jakémbkoli rozsahu, je registrovana a ma ucet na
Webovych strankach, jednd jako spotrebitel nebo privilegovany podnikatel, tj. nepouziva
Webové stranky v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

UZivatelsky ucet - ucet zfizeny uZivatelem v souladu s podminkami sluzby.

Treti strana - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka bez pravni
subjektivity, ktera neni uzivatelem.

Registrace - vytvoreni uzivatelského uctu na Webovych strankach Uzivatelem spravnym
vyplnénim registracniho formulare, ktery je k dispozici na Webovych strankach.


http://www.alerabat.com/

Poskytovatel darkovych karet - partner vlastnika sluzby, se kterym vlastnik sluzby uzavrel
smlouvu umoznujici vlastnikovi sluzby proddvat darkové karty.

Poskytovatel slev - partner webovych stranek Alerabat.com, treti strana, kterd neni
spojena s Majitelem a ktera poskytuje slevy nebo propagacni kédy ve prospéch
webovych stranek.

Darkové karty - alfanumerické fetézce znakd, které predstavuji zpisob platby pfi ndkupu
u dodavatell darkovych karet.

Slevové kody - alfanumerické retézce znakl pouZzivané pri nakupu u poskytovatele slev,
které opravnuji drzitele k Ucasti na propagacnich, slevovych nebo jinych akcich
organizovanych poskytovateli slev a za jimi stanovenych podminek.

Cashback program - propagacni program provozovany Vlastnikem webovych stranek v
systému bonusového prodeje, ktery spociva v tom, Ze Uzivatel mlze sbirat Cashback
body mimo jiné za nakup Darkovych karet za podminek stanovenych v Pravidlech
Cashback programu.

Cashback Points - propagacni body udélované v rdmci programu Cashback od

Poskytovatel sluzeb v systému bonusového prodeje, ktery spociva v tom, ze UzZivatel
muzZe sbirat Cashback body v souvislosti s ndkupem Darkové karty a Poskytovatel sluzeb
je mUZe vyménit za hotovost za podminek Pravidel Cashback programu.

Pravidla a predpisy programu Cashback - pravidla, kterymi se fidi udélovani bod
Cashback v rdmci programu Cashback a jejich vyména za hotovost, jsou k dispozici na
adrese: NA ADRESE https://alerabat.com/regulamin-cashback.

Smlouva - smlouva o prodeji darkovych karet uzaviena za podminek uvedenych v
Obchodnich podminkach.

Sluzby - sluZzby poskytované vlastnikem webovych stranek uZivatelim elektronicky v
souladu se zdkonem ze dne 18. ¢ervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb
(Sbirka zdkon( z roku 2017, polozka 1219).

Komunikacni sluzby - komunikace mezi Uzivateli a Webovymi strankami prostfednictvim
nastroju dostupnych na Webovych strankach.

Reklamni sluzby - reklamni materidly na Webovych strankach jménem Poskytovatele slev
nebo jiné treti strany.

OBECNA USTANOVENI

1. Podminky sluzby stanovi:



1) Technické pozadavky;

2) Bezpecnost;

3) Rozsah a typ sluzeb:

a) Informace o propagacnich akcich;

b) Slevové kody;

c) Registrace uzivatelského uctu;

d) Prodej darkovych karet;

e) Zpravodaj;

f) Interaktivni formular;

g) Zvefejnéni nazoru;

h) Uspé&dny nakupni blog;

i) Program doporuceni;

j) Pridani poukazU;

k) Osvédceni o sluzbé;

4) Odpovédnost vlastnika webovych stranek a uzZivatele;
5) Autorska prdva a prdva dusevniho vlastnictvi;
6) Stiznosti;

7) Sprava osobnich udajq;

8) Zruseni sluzby;

9) Pravo uZivatele odstoupit od smlouvy;

10) Zavérecna ustanoveni.

2. Pouzivanim stranek uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s témito podminkami a

zasadami ochrany osobnich udajq, Ze pfijima vSechna ustanoveni v nich obsaZzend a

zavazuje se je dodrzovat.

3. Pravidla a predpisy jsou vlastnikem bezplatné zpfistupnény na webovych strankach

zpUsobem, ktery uZivateldm umozZnuje seznamit se s jejich obsahem; na Zadost

uzivatele jsou pravidla a predpisy zaznamendny pomoci systému vytisténim nebo

uloZzenim na externi médium.



4. Uzivatelé mohou vyuzivat sluzby webovych stranek pouze za podminek stanovenych v
téchto podminkach po jejich pfedchozim pfijeti a v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy.

5. Webové stranky lze pouZivat pouze pro nekomeréni ucely a vyhradné pro
osobni potfebu uZivatele.

6. Kontakt Serwisu:info@alerabat.com
TECHNICKE POZADAVKY

1. PInohodnotné a efektivni pouzivani webovych stranek vyzaduje, aby
uzivatel splfnoval minimalni technické pozadavky:

1) zafizeni s pristupem k internetu;

2) pristup k elektronické posté (e-mail),

3) nejnovéjsi verzi prohlizece s povolenym JavaScriptem,
4) povoleny soubory cookie,

5) program pro cteni a ukladani soubort ve formatu PDF,

2.V pfipadé mobilnich zafizeni by uZivatel mél mit originalni verzi systému Android ne
nizsi nez 5.0 nebo origindlni verzi systému iOS ne nizsi nez 10.0.

3. Vlastnik webovych stranek se snazi zajistit, aby uzivatelé méli nepretrzity pfistup k
webovym strankdm a poskytovanym sluzbam. Nezarucduje vsak, Ze pouzivani
Webovych stranek bude bez chyb nebo technickych preruseni.

SECURITY

1.V souladu s ¢lankem 8 odst. 3 bod 2 pism. b) zakona ze dne 18.7.2002 o
poskytovani sluzeb elektronickymi prostredky (tj. Sbirka zdkont z roku 2017,
polozka 1219) je uzivatel, ktery pouziva webové stranky, povinen nezverejriovat
na webovych strankach protipravni obsah.

2. UzZivatel timto bere na védomi, Ze pouzivani sluzeb vlastnika webovych stranek
elektronickymi prostfedky muze byt spojeno s obvyklymi riziky spojenymi s pouzivanim
internetu nebo elektronickych siti, a to navzdory opatfenim, kterd maji zabranit
pouzivani.


mailto:info@alerabat.com

vlastnika sluzby, jako je riziko instalace nepratelského softwaru (napf. virQ, trojskych
koni) nebo riziko ztraty dat v dsledku ndhlého poklesu napéti v siti.

3.V zajmu zajisténi bezpecnosti osobnich Udajl a registrace se uzivatel pfijetim
téchto podminek zavazuje, Ze: poskytovat pravdivé a spravné osobni udaje. UZivatel
je plné odpovédny za pravdivost a spravnost téchto udajl. V pripadé poskytnuti
nepravdivych, nespravnych nebo jinak pochybnych udajl si majitel webovych stranek
vyhrazuje pravo na zdkladé oznameni uzivatele jeho ucéet smazat.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pouzivdnim webovych stranek nebude
provadét zadné ¢innosti, které by mohly poruSovat prdva ostatnich uzivateld webovych
stranek, jakozZ i jinych tretich stran.

5. UZivatel se zavazuje informovat vlastnika webovych stranek o jakémkoli naruseni
bezpecnosti nebo neopravnéném pouziti svého Uctu, o kterém se dozvi.

ROZSAH A TYP SLUZEB

1. Rozsah a typ sluzeb poskytovanych prostifednictvim webovych stranek:

1) informace o propagacnich akcich s tfetimi stranami a poskytovateli slev,

2) poskytovani slevovych kédl a pridavani kupona,

3) vedeni uzivatelského uctu na Webovych strankach,

4) prodej darkovych karet,

5) zasilani Newsletteru uzivatelGim, ktefi k tomu dali souhlas,

6) umoZznujici zverfejiovani nazoraq,

7) poskytnuti interaktivniho formulare pro kontaktovani vlastnika webovych stranek,

8) Uspé&sny nakupni blog,



9) vedeni doporucujiciho programu,
10) pridani poukazq,
11) Osvédceni o sluzbé,

12) Informace o propagacnich akcich.

Majitel webovych stranek prezentuje na webovych strankdch informace o aktualné
platnych akcich tretich stran prodavajicich vyrobky nebo sluzby, které nabizeji slevy na
jimi nabizené vyrobky nebo sluzby v daném case, které pochdazeji od stran poskytujicich
prezentované sluzby a jsou ziskdvany primo od nich i prostfednictvim zprostiedkujicich
subjektl.

Slevové kédy

1. Vlastnik webovych stranek zpfistupriuje uzivatelim slevové kédy, které jim
umoznuji snizit cenu vyrobk( nebo sluzeb nabizenych tfetimi stranami a poskytovateli
slev a zobrazit a kopirovat slevovy kéd.

2. Informace uvedené v popisu kupdnu na AleRabat.com se mohou lisit od skutecnych
nabidek uvedenych obchod(. Webové stranky nenesou odpovédnost za nespravné
informace a neaktudlni kupdny. Zaroven se snazi udrzovat kupdny aktualni a bezchybné.

3. Pokud je transakce uzaviena, nema sluzba zZadnou roli ve vztahu ke strandm, které
jsou na prodeji pfimo zainteresovany.

4.Smlouva o poskytovani Sluzby spodivajici v prohlizeni informaci o akcich a
Slevovém kdédu se uzavird na dobu urcitou a zanika, jakmile UZivatel zavie Webové
stranky.

Registrace uzZivatelského uctu

1. Sluzba U&et na webovych strankdch je dostupna pouze po registraci.

2. Registrace probiha prostfednictvim registracniho formulare, ktery je k dispozici na
domovské strance webovych stranek.



3. Pro registraci musite do formulare zadat své jméno, e-mailovou adresu, uzivatelské
jméno a heslo k uctu.

4. Uzivatel mUze registraci kdykoli ukoncit, ¢imz dojde k odstranéni registrovanych
udajl z webovych stranek.

5. Aby mohl uZivatel vyuzivat sluzby webovych stranek, musi pokazdé dokoncit proces
pfihlaseni na webovych strankach prostfednictvim prihlasovaciho formulare, ktery je k
dispozici na domovské strance.

6. Prihlaseni probiha zadanim pfihlasovaciho jména (User Name) a hesla k uc¢tu
uZivatele.

7. Prihlaseni nesmi porusovat prava tretich stran, nesmi obsahovat obsah, ktery je
nezdkonny, porusuje tyto Podminky pouzivani nebo porusuje jakakoli osobni prava.
Heslo uZivatele by se mélo skladat nejméné z 5 znaku. Zadanim udajd do registracniho
formulare UZivatel potvrzuje pravost zadanych udajl. Po Uspésné registraci obdrzi
Uzivatel na jim uvedenou e-mailovou adresu e-mail s potvrzenim registrace.

8.V ptipadé, Ze uzivatel uvede nepravdivé Udaje, nahlasi poruseni osobnich prav
jinym uzivatelem nebo treti stranou, je vlastnik sluzby opravnén:

1) pozadat uZivatele o neprodlené odstranéni nepresnych udaju;
2) zablokovat ucet, dokud nebude zaleZitost vyjasnéna;
3) odstranit ucet uzivatele, ktery ignoruje varovani.

4) UZivatel nesmi prevést svij Ucet na jiné uZivatele nebo treti strany za
poplatek nebo zdarma.

9.V ramci sluzby se mUzZe uzivatel prihlasit k ictu prostfednictvim aktivniho uc¢tu na
Facebooku nebo Google+ nebo prostfednictvim Apple ID.

10. Uzivatel, ktery se pfrihlasi prostfednictvim svého uctu na Facebooku nebo
Google+, zverejni na Webovych strankach své jméno a prijmeni spolu s fotografii
stazenou z Facebooku nebo Google+ a UZivatel, ktery se pfihlasi prostfednictvim
svého Apple ID, zverejni na Webovych strankach své jméno a pfijmeni.

11. Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich ve vedeni uzivatelského uctu na
webovych strankach se uzavira na dobu neurcitou a zanika odeslanim zadosti
uZivatele o vymaz uzivatelského uctu.



Prodej darkovych karet

1. Vlastnik webovych stranek umoznuje uzivatelim zakoupit darkové karty, které jsou
platebnim prostfedkem (za ¢astku uvedenou na darkové karté) za nakupy v obchodé
poskytovatele darkovych karet. Informace a podminky tykajici se podminek pouzivani
Darkovych karet platné pro jednotlivé Poskytovatele Darkovych karet jsou k dispozici na
Webovych strankdch v zaloZzce "Darkové karty" po vybéru prislusného Poskytovatele
Darkovych karet.

2. Uzivatel muze po prihlaseni k uzivatelskému uctu zadat objednavku na vybranou
darkovou kartu.

3. Objednavky darkovych karet lze zadavat 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

4. Pro zakoupeni darkové karty je nutné, aby uzivatel proved| vSechny nasledujici
kroky:

1) vybér typu, varianty a poctu darkovych karet, které si uZivatel preje od
organizatora zakoupit;

2) prihlaseni do uzivatelského uctu;

3) kliknéte na tla¢itko "KOUPIT NYNI",
4) vyplnéni formulare s Udaji uzivatele;
5) volba dorucenti;

6) vybér zpusobu platby;

7) souhlas s podminkami;

8) souhlas s plnénim (dorucenim Ddarkové karty, kterd je digitalnim obsahem -
elektronickym kédem) pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy;

9) kliknutim na tlacitko "Koupit a zaplatit";
10) platba prostrednictvim zvoleného zpusobu platby.

5. Jakmile je objednavka uhrazena v souladu s odstavcem 4 odst. 10) vyse, je
mezi uzivatelem a organizdtorem uzaviena smlouva.

6. Po zaplaceni objedndvky zasle vlastnik webovych stranek neprodlené e-mail s kédem
zakoupené darkové karty na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem do 1 (jednoho)
dne nebo zpfistupni kdd darkové karty v uctu uzivatele spolu s informacemi o
pravidlech pouzivani darkové karty.



7. Poskytovatel je opravnén zablokovat ucet uzivatele v pripadé, Ze zjisti jakékoli
poruseni v souvislosti s nakupem a naslednym pouzitim darkové karty. V pripadé
zablokovani U¢tu Uzivatele Poskytovatel po poskytnuti prislusnych informaci ze
strany Dodavatele Darkové karty vrati UZivateli zakoupenou Darkovou kartu (bud'v
plné vysi, nebo ¢astecné, v zavislosti na vysi cerpané ¢astky), pokud UzZivatel
nedisponoval celou ¢astkou na Darkové karté.

8. Nakupem darkové karty ziska uzZivatel od vlastnika webovych stranek v ramci programu
Cashback body, které Ize vyménit za hotovost podle podminek Pravidel programu
Cashback.

9. Dostupné platebni metody pro vasi objednavku jsou:
1) platba kartou VISA nebo Mastercard;

2) Platba BLIK;

3) Elektronicky prenos.

10. Platby se provadéji prostrednictvim externiho platebniho systému imoje
provozovaného spole¢nosti ING Bank Slgski S.A. se sidlem v Katovicich za
podminek stanovenych provozovatelem platebniho systému.

11. UzZivatel souhlasi s tim, Ze vlastnik webovych stranek mize vystavovat a zasilat
prodejni doklady v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem
pfi zadavani objednavky.

Zpravodaj

1. Webové stranky umoznuji uzivateli dostavat oznameni o nabidkach vybranych
tfetich stran nebo o akcich skupin kategorii vybranych uzivatelem formou e-maill
zasilanych na e-mailovou adresu zadanou uzivatelem (Newsletter).

2. Za timto Ucéelem je nutné uvést platnou e-mailovou adresu nebo aktivovat prislusné
pole na strankach webovych stranek, precist si zasady ochrany osobnich udajl
vlastnika webovych stranek tykajici se ochrany osobnich udajt uzivatele a souhlasit se
zpracovanim osobnich Udaji za ucelem prihlaseni k odbéru sluzby Newsletter a s
provadénim této sluzby vlastnikem webovych stranek pro uzivatele.

3. Uzivatel muaze kdykoli odvolat souhlas uvedeny v odstavci 2 vyse.



4. Smlouva o poskytovani sluzby Newsletter se uzavira na dobu neurcitou a bude
ukoncena, jakmile uzZivatel zasle Zadost o odstranéni své e-mailové adresy ze sluzby
odbéru Newsletteru nebo o odhldseni z odbéru prostrednictvim odkazu v téle zpravy
zaslané v ramci sluzby Newsletter.

Interaktivni formular

1. UZivatel md moZnost zaslat poskytovateli sluzeb zpravu prostfednictvim
kontaktniho formulare nebo e-mailové adresy: info@alerabat.com.

2. Za timto ucelem je nutné uvést jméno a prijmeni, platnou e-mailovou adresu, precist
si Zasady ochrany osobnich udajl tykajici se ochrany osobnich udajl uzivatele a
souhlasit se zpracovanim osobnich udaja, aby mohl vlastnik webovych stranek
kontaktovat uZivatele a odpovédét na dotaz uvedeny v kontaktnim formulafri.

3. Smlouva o poskytovani sluzby poskytovani interaktivniho formuldfe umoznujiciho
uzivatelim kontaktovat poskytovatele sluzeb se uzavird na dobu urcitou a je ukoncena,
jakmile poskytovatel sluzeb odpovi.

Zverejnovani nazora

1. UzZivatel ma moznost zverejhovat na webovych strankach individudlni a subjektivni
nazory tykajici se mimo jiné sluzeb webovych stranek nebo informaci prezentovanych
na webovych strankach.

2. Smlouva o poskytovani sluzby zverejnovani stanovisek se uzavira na dobu urcitou a je
ukoncena, jakmile je stanovisko pfiddnonawebové stranky.

3. Pridanim nazoru uzivatel prohlasuje, Ze vlastni veskera prava dusevniho
vlastnictvi k obsahu, zejména autorska prava, a Ze ndzor neporusuje Zadna prava
tretich stran.

4. Obsah stanoviska by mél byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
osvédcéenymi postupy.

Uspégny nakupni blog

Vlastnik sluzby na adrese: https://alerabat.com/udane-zakupy, udrzuje oficialni blog,
kde denné poskytuje tipy na nejlepsi akce a slevové kody, které lze pouZit.

Program doporuceni
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Vlastnik sluzby provozuje doporucéovaci program na podporu ndboru na adrese
AleRabat.com Spétka z 0.0., jehoZ pravidla naleznete na adrese
https://alerabat.com/regulamin-programu-rekomendacyjnego.

Pridani poukazt

1. UZivatelé maji prostfednictvim webovych stranek moznost pridavat kupdny, a to
uvedenim slevového kdadu, informaci o akci nebo o dodani zdarma.

2. Chcete-li pfidat voucher, vypliite formuldf dostupny v ¢asti "Pridat voucher"
(https://alerabat.com/dodaj-kupon-rabatowy):

a) zadani nazvu obchodu (s tim, Ze uzivatel mlzZe pridavat pouze poukazky opravnujici
k nakupu v obchodech, se kterymi ma majitel webovych stranek navdzany vztah);

b) vybérem typu poukazu ze seznamu dostupného ve formulafri;
c) zverejnéni odkazu na nabidku s voucherem;

d) udaj o dobé trvani propagace;

e) popis propagace;

f) kliknéte na tlacitko "ADD CUPON".

3. Obsah a popisy zverfejnéné Uzivatelem nesmi poruSovat ustanoveni téchto
Podminek a obecné platnych pravnich predpisu, jakoz i prava a osobnostni prava
tfetich osob, mordlni normy a pravidla spole¢enského souZiti, a nesmi obsahovat
vulgarni nebo urazlivy obsah.

Certifikat sluzby

1. Vybrané internetové obchody obdrzi od vlastnika sluzby certifikat kvality.

2. Logo certifikatu je registrovanou ochrannou zndmkou a je majetkem vlastnika
webovych stranek, ktery je vlastnik webovych stranek opravnén nebo vyluéné opravnén
pouzivat.

ODPOVEDNOST VLASTNIKA SLUZBY A UZIVATELE



1. Vlastnik webovych stranek je povinen dodrzovat ustanoveni téchto
smluvnich podminek a zavaznd ustanoveni zakona.

2. UzZivatel nese odpovédnost za jakékoli protipravni pouziti pramyslového vzoru,
ochranné znamky, patentu nebo jinych prav, mimo jiné podle autorského prava, prava
dusevniho vlastnictvi, prava primyslového vlastnictvi, prava ochrannych zndmek a
patentového prdva a dalSich platnych pravnich predpisa.

3. UzZivatel je odpovédny za jakékoli své jednani, v jehoZ dusledku vznikne ostatnim
uzivateldm nebo tfetim stranam jakakoli Skoda, at uz majetkové nebo nemajetkové
povahy, a to i v dUsledku nepratelského softwaru, ktera by zakladala narok na
nahradu Skody, odSkodnéni nebo jakykoli jiny narok.

4. Uzivatel je odpovédny za zverejnéni obsahu, ke kterému maji pristup ostatni
uZivatelé a treti strany a ktery uzivatelé dobrovolné zverejnili na webovych strankach.

5. Informace na webovych strankach nepredstavuji nabidku ve smyslu ob¢anského
zakoniku, ale vyzvu k uzavieni smlouvy ve smyslu ¢lanku 71 ob¢anského zakoniku.

6. Vlastnik webovych stranek neni organizatorem, spoluorganizatorem ani
vykonavatelem propagacnich, slevovych a jinych akci porfadanych tretimi stranami.

7. Za provoz a vyuziti jednotlivych propagacnich, slevovych a jinych akci
odpovidaji vyhradné osoby/subjekty, které je poradaji.

8. Majitel webovych stranek nenese odpovédnost za ndkupy provedené pomoci
darkovych karet. Jakékoli stiznosti tykajici se ndkupt pomoci darkovych karet by
mély byt nahlaseny poskytovateli darkovych karet.



9. Vlastnik webovych stranek prezentuje na webovych strankach informace o
propagacnich, slevovych a jinych akcich, které pripravuji a poskytuji tfeti strany a
poskytovatelé slev, ktefi odpovidaji za jejich obsah.

10. UzZivatel muze byt pfesmérovan na webové stranky poskytovatell slev pomoci
presmérovacich odkazu. Vlastnik webovych stranek neodpovida za obsah
webovych stranek, na které muaze byt Uzivatel pomoci webovych stranek
pfesmérovan, pokud to UzZivatel nemohl ovlivnit.

11. Poskytovatel sluzeb neodpovida za skody, které uzivatelé utrpi v disledku preruseni
pristupu na webové stranky zptsobeného: vyssi moci, pandemiemi, epidemiemi,
poruchami, selhanim, véetné selhani internetové sité, selhanim zafizeni nebo softwaru
pouzivaného uZivatelem.

AUTORSKA PRAVA A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1. Veskera prava k Webovym strankam, zejména autorska prdva, vlastnicka prava
a prava k nemovitostem.

Dusevni vlastnictvi ndzvu, internetové domény, formularl, log, ochrannych znamek,
textu, grafiky, fotografii a dalSiho obsahu zverejnéného viastnikem patfi vlastnikovi.

2. Je zakdzano kopirovat, reprodukovat, upravovat, rozmnozovat nebo Sifit
jakoukoli ¢ast webovych stranek, sluzby nebo jejich prvkl bez predchoziho
pisemného souhlasu vlastnika, s vyjimkou pfipadl povolenych ustanovenimi
platnych prdvnich predpisi a smluvnich podminek.

3. Prava na pouzivani, kopirovani a Sifeni dat dostupnych na webovych strankach
podléhaji ustanovenim zakona ze dne 4. Unora 1994 o autorském prdvu a pravech s
nim souvisejicich (Sbirka zakon( 2018, polozka 1191).

4. Vyuziti obsahu webovych stranek pro komercni Gcely je mozné pouze po
predchozim oznameni a pisemném souhlasu vlastnika.

STIZNOSTI



1. UZivatel ma prdvo podat stiznost proti jakémukoli rozhodnuti vlastnika sluzby, které
se ho tykd, do 90 dnll od vzniku uddlosti, kterd je dlivodem stiznosti.

2. Uzivatel je rovnéz opravnén podat stiznost, pokud se presvédci, Zze provoz webovych
strdnek neni v souladu s témito podminkami nebo Ze vlastnik webovych stranek neplni
své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek.

3. StiZznosti se podavaji pisemné na adresu sidla vlastnika sluzby nebo e-mailem
vlastnika sluzby.

4. Ve stiznosti uzivatel uvede své jméno, prijmeni, korespondencni adresu, e-
mailovou adresu ptifazenou k uctu a vysvétleni skutecnosti.

5. Po prosetreni stiznosti obdrzi uzivatel do 14 dnli e-mailem odpovéd spolu
s odUvodnénim pfijatého stanoviska.

6. UzZivatel ma jako spotrebitel moznost vyuzit mimosoudniho reseni spotrebitelskych
spor( v souladu s postupem pro feSeni sporll online, ktery vypracovala Evropska komise
a ktery je k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.showClng=PL.

7. Uzivatel ma jako spotiebitel pravo vyuzit mimosoudnich postupt pro podavani
stiznosti a zjednavani napravy. Podrobné informace o mozZnosti UzZivatele vyuZit
mimosoudnich zpUsobl vyfizovani stiZznosti a uplatfiovani narokd, jakoZ i pravidla
pristupu k témto postuptim, jsou k dispozici v kancelafich a na internetovych strankach
okresnich (méstskych) spotiebitelskych ombudsmant, spolecenskych organizaci, mezi
jejichz zakonné ukoly patfi ochrana spotiebitele, inspektorati zemské obchodni inspekce a
na ndsledujicich internetovych adresach Ufadu pro hospoda¥skou souté? a ochranu
spotrebitele:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html SPRAVA

OSOBNICH UDAJU

1. Spravcem osobnich Gdaja UZivatell je Vlastnik Sluzby, tj. spole¢nost AleRabat.com
Spétka z 0.0. se sidlem v Katovicich, ul. Fabryczna 24, 40-611 Katovice, zapsana v
rejstfiku podnikatel Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem
Katowice-Wschdéd v Katovicich, VIl Hospodarské oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku pod Cislem KRS 0000570132,


http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html

s NIP €. 9542757135 a REGON ¢. 362184710, zakladni kapital ve vysi
30 000 PLN.

2. Podrobna pravidla pro zpracovani a ochranu osobnich udajl jsou uvedena v
samostatném dokumentu: Zasady ochrany osobnich udajl jsou k dispozici na adrese:
https://alerabat.com/polityka-, ktery je nedilnou soucasti téchto podminek.

ZRUSENI SLUZBY

UZivatel ma pravo kdykoli odstoupit od sluzby a smazat sv(j uzivatelsky ucet. Aby mohl

Uzivatel odstoupit od Webové stranky, musi o tom pisemné nebo e-mailem informovat

Vlastnika Webové stranky. Za datum odstoupeni se povazuje datum, kdy Vlastnik sluzby
obdrzi ozndmeni o odstoupeni.

VASE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Podle ¢l. 38 odst. 13 zakona o pravech spotrebitelll ze dne 30. kvétna 2014 se pravo
na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo na dalku
nevztahuje na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamendn na
hmotném nosici, pokud bylo plnéni zahajeno s vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a poté, co obchodnik spotrebitele
informoval o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

2. Vzhledem k tomu, Ze Darkova karta je UZivateli vydana do 1 pracovniho dne od
zaplaceni objednavky, a to ve formé elektronického kddu predstavujiciho digitalni
obsah, Majitel webovych stranek timto informuje, Ze UZivatel neni opravnén od
Smlouvy odstoupit.

3. Dokonceni objednavky darkové karty je mozné pouze v pripadég, Ze uzivatel udéli
vlastnikovi vyslovny souhlas s plnénim (dodanim darkové karty predstavujici digitalni
obsah) i pres ztratu prdva na odstoupeni od smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zalezitosti neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi obecné platnymi
ustanovenimi polského prava, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona o
pravech spotrebitell ze dne 30. kvétna 2014.

2. Vlastnik sluzby si vyhrazuje pravo na zménu smluvnich podminek v souladu s nize
uvedenymi odstavci 3 az 5.



3. Ke zménam podminek mUzZe dojit z organizacnich, pravnich nebo technickych
divodU a uzZivatel bude o kazdé zméné informovan zverfejnénim informace na
webovych strankach.

4. Zmény vstoupi v platnost nejpozdéji do 14 dnu ode dne jejich vyhlaseni. Pokud
UZivatel nesouhlasi s novym obsahem Pravidel, je povinen to oznamit Vlastnikovi do 14
dnl ode dne ozndmeni zmény Pravidel, a to zaslanim prislusné informace na e-
mailovou adresu nebo poStou na postovni adresu.



