UvoD

Cilem webové stranky Alerabat.com (ddle jen "webova stranka") je propagovat
myslenku bezpecného a levného nakupovanionline. Webové stranky
mimo jiné shromazdujiazverejiujislevové kédy, informace o akcich a
reklamnich katalozich nabizenych tfetimi stranami, tj. internetovymi obchody a
internetovymi prodejci, a také darkové karty, které si uzivatel maze zakoupit podle
pravidel uvedenych na Webovych strankach. VyuZivani sluzby je zcela bezplatné a
dobrovolné. Alerabat.com zaroven nenabizi sluzby a produkty zvefejnéné v seznamech
slevovych kéd(. Veskeré sluzby jsou poskytovany v souladu s polskymi zakony a
pravidly Webové stranky. Predpisy definuji zasady fungovani a pouzivani webovych

stranek Alerabat.com.

Vlastnikem webovych stranek je spole¢nost alerabat.com Spétka z o.0. se sidlem v
Katovicich, ul. Fabryczna 24, 40-611 Katovice, zapsana v rejstfiku podnikatell
vedeném Okresnim soudem Katowice-Wschdd v Katovicich, VIII. hospodarské
oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS 0000570132, s ¢islem NIP
9542757135 a Cislem REGON 362184710, se zakladnim kapitalem 30 000 PLN.

Kontakt s vlastnikem sluzby:

E-mailova adresa: info@alerabat.com

Kontaktni misto pro ¢innosti sluzby jako online platformy, napfr.
pro nahlaseni nelegalniho obsahu, pro uzivatele a organy Evropské unie je e-mailova

adresa: info@alerabat.com

DEFINICE

Smluvni podminky - soubor ustanoveni, ktera musi UzZivatel pfijmout v plném rozsahu,
aby mohl pouzivat Webové stranky, a kterd predstavuji Uplnd ustanoveni mezi

UZivatelem a Vlastnikem webovych stranek tykajici se pouzivani Webovych stranek.
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Vlastnik webovych stranek - Alerabat.com Spétka z o0.0. se sidlem v Katovicich,
Fabryczna 24, 40-611 Katovice, zapsana v rejstfiku podnikatell vedeném Okresnim
soudem Katowice-Wschdd v Katovicich, VIII. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku pod ¢islem KRS 0000570132, majici NIP (identifikacni ¢islo dafiového
poplatnika) 9542757135 a REGON (statistické Cislo) 362184710, se zakladnim kapitdlem
30 000 PLN. Sluzba - celé prostfedi a obsah webovych stranek www.alerabat.com, spolu
s aktualizacemi a doplnky, jejichZ spravcem je Vlastnik sluzby. Uzivatel - fyzickd osoba s
plnou zpUlsobilosti k pravnim dkontim, ktera vyuziva Webové stranky jakymkoli
zpGsobem a v jakémkoli rozsahu; UZivatelem mizZe byt osoba registrovana a majici Ucet
na Webovych strankach; nebo neregistrovana osoba, ktera pouze navstévuje Webové
stranky, jedna jako spotiebitel nebo privilegovany podnikatel, tj. nevyuzivd Webové
stranky v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

UZivatelsky ucet - u¢et na Webovych strankach vytvoreny UZivatelem v souladu s
Pravidly. Umoznuje vyuzivat ¢ast funkci Webovych stranek, které nejsou dostupné

osobam, které nejsou prihlaseny.

Tteti strana - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka bez pravni
subjektivity, ktera neni uzivatelem.

Registrace - vytvoreni Uzivatelského Uc¢tu na Webovych strankach Uzivatelem
spravnym vyplnénim registra¢niho formulare, ktery je k dispozici na Webovych
strankach. Dodavatel Darkovych karet - partner Vlastnika sluzby, se kterym Vlastnik
sluzby uzavrel smlouvu umoznujici Vlastnikovi sluzby prodavat Darkové karty.
Poskytovatel slev - partner webovych stranek Alerabat.com, tieti strana, ktera neni
spojena s Majitelem a kterd poskytuje slevy nebo propagacni kddy ve prospéch
webovych stranek.

Darkové karty - alfanumerické retézce znakd, které predstavuji platebni metodu pro
nakupy u dodavatelt darkovych karet.

Slevové kédy - alfanumerické fetézce znak( pouZivané pri ndkupu u poskytovatele slev
opravnujici k ucasti na propagacnich, slevovych nebo jinych akcich organizovanych

poskytovateli slev a za podminek poskytovatell slev.
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je uvedeno.

Cashback program - propagacni program provozovany Vlastnikem webovych stranek v
systému bonusového prodeje, ktery spociva v tom, Ze UZivatel mize sbirat Cashback
body mimo jiné za nakup Darkovych karet za podminek stanovenych v Pravidlech
Cashback programu.

Cashback body - propagacni body udélované v rdmci Cashback programu
Poskytovatelem sluzeb v systému bonusového prodeje, ktery spociva v tom, ze UZivatel
muzZe sbirat Cashback body v souvislosti s nakupem Darkové karty a Poskytovatel sluzeb
je mlZe vyménit za hotovost za podminek stanovenych v Pravidlech Cashback
programu.

Pravidla a predpisy programu Cashback - pravidla pro pfidélovani bodd Cashback v
ramci programu Cashback a jejich vymeénu za hotovost, ktera jsou k dispozici na adrese:
NA ADRESE https://alerabat.com/regulamin-cashback.

Smlouva - smlouva o prodeji darkovych karet uzaviena za podminek uvedenych v
Obchodnich podminkach.

Sluzby - sluzby poskytované vlastnikem webovych stranek uZivatelim elektronicky v
souladu se zdkonem ze dne 18. Cervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb
(Sbirka zakont z roku 2017, polozka 1219).

Komunikacni sluzby - komunikace mezi UzZivateli a Webovymi strankami prostrednictvim
nastrojl dostupnych na Webovych strankach.

Reklamni sluzby - reklamni materidly na Webovych strankach jménem Poskytovatele slev

nebo jiné tfeti strany.

Obsah - prispévky UzZivatele zverejnéné ve Sluzbé, zejména informace ve formé textu,

fotografii, grafiky nebo jiného materidlu, které UZivatel zverejnil v prostoru Sluzby.

OBECNA USTANOVENI

1. Podminky sluzby stanovi:
1) Technické poZadavky;
2) Bezpecnost;

3) Rozsah a typ sluzeb:



a) Informace o propagacnich akcich;

b) Slevové kody;

c) Registrace uZivatelského uctu;

d) Prodej darkovych karet;

e) Zpravodaj;

f) Interaktivni formular;

g) Zverejnéni nazoru;

h) Uspé&$ny nakupni blog;

i) Program doporuceni;

j) Pridani poukazU;

k) Osvédceni o sluzbég;

4) Odpovédnost vlastnika webovych stranek a uzivatele;
5) Autorska prdva a prdva dusevniho vlastnictvi;
6) Stiznosti;

7) Sprava osobnich udajq;

8) Zruseni sluzby;

9) Pravo uZivatele odstoupit od smlouvy;

10) Zavérecna ustanoveni.

2. Pouzivanim sluzby uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s témito podminkami a
zasadami ochrany osobnich udajq, Ze pfijima vSechna ustanoveni v nich obsaZzend a

zavazuje se je dodrzovat.

3. Pravidla a pfedpisy jsou vlastnikem bezplatné zpfistupnény na webovych strankach
zpUsobem, ktery uZivateldm umozZnuje seznamit se s jejich obsahem; na Zadost
uzivatele jsou pravidla a pfedpisy zaznamendny pomoci systému vytisténim nebo

uloZzenim na externi médium.

4. Uzivatelé mohou vyuZivat sluzby webovych stranek pouze za podminek stanovenych v
téchto podminkach po jejich pfedchozim pfijeti a v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy.

5. Sluzbu lze pouzivat pouze pro nekomercni ucely a.



vyhradné pro osobni potfebu uZivatele.

TECHNICKE POZADAVKY

1. PInohodnotné a efektivni pouzivani webovych stranek vyzaduje, aby

uzivatel splfoval minimalni technické pozadavky:

1) zafizeni s pfistupem k internetu;

2) pristup k elektronické posté (e-mail),

3) nejnovéjsi verzi prohlizece s povolenym JavaScriptem,
4) povoleny soubory cookie,

5) program pro cteni a ukladani soubort ve formatu PDF,

2.V pfipadé mobilnich zafizeni by uzivatel mél mit originalni verzi systému Android ne

niz8i nez 5.0 nebo originalni verzi systému iOS ne nizsi nez 10.0.

3. Vlastnik webovych stranek se snazi zajistit, aby uzivatelé méli nepretrzity pristup k
webovym strdankdm a poskytovanym sluzbam. Nezarucuje vsak, Ze pouzivani

Webovych stranek bude bez chyb nebo technickych preruseni.

SECURITY

1. Uzivatel, ktery pouzivd Webové stranky, je povinen nezverejiiovat na Webovych

strankach nezakonny obsah.

2. Uzivatel timto bere na védomi, Ze pouzivani sluzeb vlastnika webovych stranek
elektronickymi prostfedky muze zahrnovat obvykla rizika spojend s pouzivanim
internetu nebo elektronické sité, a to i pres preventivni opatreni ze strany vlastnika
webovych stranek, jako je riziko instalace nepratelského softwaru (napf. virQ, trojskych

koni) nebo riziko ztraty dat v disledku nahlého poklesu napéti v siti.



3.V zajmu zajisténi bezpecnosti osobnich Udajl a registrace se uzivatel pfijetim téchto
podminek zavazuje, Ze: poskytovat pravdivé a spravné osobni Udaje. UzZivatel je plné
odpovédny za pravdivost a spravnost téchto udaju. V pripadé poskytnuti
nepravdivych, nespravnych nebo jinak pochybnych udajl si majitel webovych stranek

vyhrazuje pravo na zdkladé oznameni uzivatele jeho uc¢et smazat.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pouzivanim webovych stranek nebude
provadét zadné c¢innosti, které by mohly porusovat prava ostatnich uzZivateld webovych

stranek, jakoZ i jinych tfetich stran.

5. UzZivatel se zavazuje informovat vlastnika webovych stranek o jakémkoli naruseni

bezpecnosti nebo neopravnéném pouziti svého Uctu, o kterém se dozvi.

6. Neni povoleno pridavat Obsah obsahujici:

a) vulgarity

b) eroticky, obscénni nebo pornograficky obsah.
c) obsah, ktery sifi dezinformace v dllezitych oblastech verejného Zivota.
d) obsah, ktery neni v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

e) obsah, ktery podnécuje k rasové, ndbozenské, politické nebo narodnostni
nenavisti, nabada ke spachdni trestného ¢inu, porusuje zakony o ochrané
osobnich udajd nebo zdkony o predchazeni prani Spinavych penéz a financovani

terorismu.

e) reklama, SPAM, véetné odkazll na jiné webové stranky, pokud nejsou
akceptovany Vlastnikem webovych stranek a vlozeny do prostoru Sluzby v souladu s

témito Podminkami.



nafizeni; toto ustanoveni se tyka zdanlivé neutralnich komentard nebo nazord, které ve

skutecnosti predstavuji skrytou reklamu.

f) podnécovani politické povahy

g) urazlivé informace o jiné osobé nebo skupiné osob, zejména pokud maji

znaky obtézovani, nasili, diskriminace, zdsahu do soukromi nebo osobnich prav.

h) které by mohly mit objektivné nepfiznivy dopad na pfijemce, zejména na

nezletilé osoby.

i) nejsou zadnym zplsobem spojeny se sluzbou

7. Je zakazano jakymkoli zplisobem destabilizovat provoz webovych stranek, a to

i pomoci softwaru, napfiklad botu.

8. Je zakdzdano zverejriovat obsah, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, napr.

pouzivani cizich dél, nahravek, ochrannych zndmek.

9. Veskery obsah podléha moderovani, kterym se rozumi ovéreni obsahu z hlediska
zadkonnosti a souladu s podminkami sluzby. Nelegdlni Obsah a Obsah, ktery neni v
souladu s témito Podminkami sluzby, bude z prostoru sluzby odstranén tak, aby byl pro
uZivatele neviditelny. Mohou vsak byt uloZeny v archivu Vlastnika sluzby pro dikazni
Ucely.

10. Vlastnik ovéruje obsah prostrednictvim kontroly sluzby osobami k tomu

uréenymi a také na zakladé externich zadosti.

11. Pokud se zjisti, Ze byl na webové stranky umistén obsah, ktery porusuje podminky
sluzby, vlastnik sluzby obsah zablokuje, aby nebyl pro uzivatele viditelny. Az do

konecného rozhodnuti Vlastnik sluzby povoli nasleduijici.



UzZivatel, ktery obsah pridal, bude o zablokovani informovan. O tom, Ze byl Obsah
zablokovan, bude uzivatel informovan e-mailem. Lhiita pro zaslani odpovédi na

zablokovani Obsahu je 90 dni od data obdrzeni e-mailu.

12.V pripadé hrubého poruseni podminek pouzivani muze byt obsah okamzité
odstranén bez konzultace s uzivatelem, ktery obsah pridal. UZivatel bude o odstranéni

Obsahu informovan e-mailem.

13. Vlastnik webovych stranek si vyhrazuje pravo zablokovat nebo smazat

uzivatelsky ucet v pripadé poruseni podminek pouZzivani.

14. Organizator mUzZe uZivatelsky ucet zablokovat docasné, a to az na dobu 30 dnq,

nebo trvale, v zavislosti na zavaznosti poruseni.

15. Vas ucet bude smazan, pokud:

- UzZivatel porusil podminky pouzivani vice nez jednou,

- UzZivatel opakované porusuje podminky pouzivani, prestoze mu byl predtim

zablokovan ucet.

- doslo ke kradezi identity

- UZivatel nedosahl véku potifebného pro pouzivani sluzby.

16. UZivatel ma mozZnost se proti rozhodnuti o zablokovani nebo odstranéni obsahu a o
zablokovani nebo odstranéni Uctu odvolat, a to tak, Ze se do 90 dnl od obdrzeni

rozhodnuti obrati na vlastnika webovych stranek na e-mailové adrese.

17. Kazda osoba, ktera pouziva sluzbu, bez ohledu na to, zda ma uzivatelsky ucet,
muze vlastnikovi sluzby nahlasit obsah, ktery je v rozporu s podminkami sluzby nebo
platnymi pravnimi predpisy, véetné pravnich predpisi Evropské unie. Za timto ucelem
je nutné zaslat zpravu na e-mailovou adresu uvedenou v Uvodu téchto Podminek
sluzby s oznacenim Obsahu, Udaji o oznamujici osobé, uvedenim zplsobu, jakym si

mysli, ze



oznameni, ze obsah porusuje podminky sluzby nebo zakon. Vlastnik sluzby
neprodlené potvrdi pfijeti ozndmeni. Zadatel obdrZi rozhodnuti o ozndmeni nejpozdéji
do 30 dnll od data potvrzeni Vlastnika sluzby o pfijeti ozndmeni. Pokud Zadateli
rozhodnuti nevyhovuje, mlze se proti nému odvolat do 90 dnt ode dne jeho pfijeti, a
to opétovnym zaslanim e-mailu na stejnou adresu, v némz uvede, proti kterému
rozhodnuti se odvolava (s uvedenim data a ¢isla rozhodnuti) a z jakého didvodu. Odpovéd na
odvolani bude zaslana neprodlené, nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni zpravy vlastnikem

sluzby.

18. Vlastnik webovych stranek umozZniuje zahdjit vySetfovaci fizeni pro poruseni prav
dusevniho vlastnictvi. Za timto ucelem by mél subjekt, ktery si pfeje oznamit poruseni,

pouzit oznamovaci postup popsany v odst. 17 vyse.

19. V prlibéhu setfeni maze vlastnik sluzby pozadat Zadatele nebo uZivatele o

prokazani skutecnosti a opravnéni.

20. V pripadé, Ze vlastnik webovych stranek zaznamena ¢innost, ktera zahrnuje spachani
trestného ¢inu nebo potencidlni spachani trestného cinu, neprodlené to ozndmi

prislusSnym organim.

21. Jakékoli rozhodnuti o zablokovani nebo odstranéni obsahu nebo o

zablokovani ¢i odstranéni ictu musi byt odlvodnéné.

ROZSAH A TYP SLUZEB

1. Rozsah a typ sluZzeb poskytovanych prostifednictvim webovych stranek:

1) informace o propagacnich akcich s tfetimi stranami a poskytovateli slev,
2) poskytovani slevovych kada a pridavani kupona,

3) vedeni uzivatelského uctu na Webovych strankach,



4) prodej darkovych karet,
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5) zasilani Newsletteru uzivatellim, ktefi k tomu dali souhlas,
) umozZnujici zverejiovani nazord,

7) poskytnuti interaktivniho formuldre pro kontaktovani vlastnika
webovych stranek,

8) Uspésny nakupni blog,

9) vedeni doporucujiciho programu,

10) pridani poukazq,

11) Osvédceni o sluzbé,

12) Informace o propagacnich akcich.

Vlastnik webovych stranek prezentuje na webovych strankach informace o

aktualnich akcich tfetich stran prodavajicich vyrobky nebo sluzby, které nabizeji

slevy na jimi nabizené vyrobky nebo sluzby v daném ¢ase, které pochdzeji od
stran poskytujicich prezentované sluzby a jsou ziskavany primo od nich i od

zprostiedkujicich subjekt(.

Slevové kédy

1. Majitel webovych stranek zpfistupniuje uzivateliim slevové kddy, které jim
umoZnuji snizit cenu vyrobkl nebo sluzeb nabizenych tfetimi stranami a

poskytovateli slev, a zobrazit a kopirovat slevovy kéd.

2. Informace uvedené v popisu kupdénl uvedenych na Alerabat.com se mohou
lisit od skute¢nych nabidek uvedenych obchodl. Webové stranky nenesou
Zadnou odpovédnost za nespravné informace a neaktualni kupény. Zaroven se
snazi udrzovat kupdény aktudlni a bezchybné.

3. Pokud je transakce uzaviena, nema sluzba Zadnou roli ve vztahu ke stranam,

které jsou na prodeji pfimo zainteresovany.



4. Smlouva o poskytovani Sluzby spocivajici v prohlizeni informaci o akcich a
Slevovém kdédu se uzavirad na dobu urcitou a zanika, jakmile UZivatel zavre

Webové stranky.

Registrace uzivatelského uctu

1. Sluzba U&et na webovych strankach je dostupna pouze po registraci.

2. Registrace probiha prostrednictvim registracniho formulare, ktery je k
dispozici na domovské strance webovych stranek.

3. Pro registraci musite do formuldfe zadat své jméno, e-mailovou adresu,
uzivatelské jméno a heslo k uctu.

4. Uzivatel mUze registraci kdykoli prerusit, a tim odstranit registrované udaje z
webovych stranek.

5. Aby mohl uzivatel vyuzivat sluzby webovych stranek, musi pokazdé dokond¢it
proces prihlaseni na webovych strankdch prostfednictvim pfihlasovaciho
formulare, ktery je k dispozici na domovské strance.

6. Prihlaseni probiha zaddnim pfrihlasovaciho jména (User Name) a hesla k uctu
uzivatele.

7. Pfihlaseni nesmi porusSovat prava tfetich stran, ani obsahovat obsah, ktery je
nezdkonny, v rozporu s témito podminkami pouzivani nebo porusuje jakakoli osobni
prdva. Heslo uzivatele by se mélo skladat nejméné z 5 znakd. Zadanim udaja do
registracniho formulare UzZivatel zaroven potvrzuje pravost zadanych udajd. Po
uspésné registraci obdrzi UZivatel na zadanou e-mailovou adresu e-mail s
potvrzenim registrace.

8.V ptipadé, Ze uzivatel uvede nepravdivé Udaje, nahlasi poruseni osobnich prav
jinym uZivatelem nebo tfeti stranou, je vlastnik sluzby opravnén:

1) pozadat uZivatele o neprodlené odstranéni nepresnych udaju;

2) zablokovat ucet, dokud nebude zalezitost vyjasnéna;



3) odstranit ucet uzivatele, ktery ignoruje varovani.

4) Uzivatel nesmi prevést svij Ucet na jiné uzivatele nebo treti strany za
poplatek nebo zdarma.

9. V ramci sluzby se mUzZe uZivatel pfihlasit k 4¢tu prostfednictvim aktivniho uctu na
Facebooku nebo Google+ nebo prostfednictvim Apple ID.

10. UzZivatel, ktery se prihlasi prostfednictvim svého Uc¢tu na Facebooku nebo
Google+, zvefejni na Webovych strankach své jméno a prijmeni spolu s fotografii
staZzenou z Facebooku nebo Google+ a UZivatel, ktery se pfihlasi prostfednictvim
svého Apple ID, zverejni na Webovych strankdch své jméno a pfijmeni.

11. Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich ve vedeni uzivatelského uctu na
webovych strdnkdch se uzavird na dobu neurcitou a zanika odeslanim zadosti

uzivatele o vymaz uzivatelského uctu.

Prodej darkovych karet

1. Vlastnik webovych stranek umoznuje uzivatelim zakoupit darkové karty, které
jsou platebnim prostfedkem (za ¢astku uvedenou na darkové karté) za nakupy v
obchodé poskytovatele darkovych karet. Informace a podminky tykajici se
podminek pouzivani Darkovych karet platné pro jednotlivé Poskytovatele
Darkovych karet jsou k dispozici na Webovych strankach v zalozce "Darkové
karty" po vybéru prislusného Poskytovatele Darkovych karet.

2. Uzivatel muze po pfihlaseni k uzivatelskému uctu zadat objedndvku na
vybranou darkovou kartu.

3. Objednavky darkovych karet lze zadavat 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

4. Pro zakoupeni darkové karty je nutné, aby uZivatel provedl viechny
nasledujici kroky:

1) vybér typu, varianty a poctu darkovych karet, které si uZivatel preje od

organizatora zakoupit;



2) prihlaseni do uzivatelského uctu;

3) kliknéte na tla¢itko "KOUPIT NYNI",

4) vyplnéni formulare s Udaji uzivatele;

5) volba dorucenti;

6) vybér zpusobu platby;

7) prijeti jednaciho radu;

8) souhlas s plnénim (dorucenim Ddarkové karty, kterd je digitalnim obsahem -
elektronickym kédem) pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy;

9) kliknutim na tlacitko "Koupit a zaplatit";

10) platba zvolenym zplsobem platby.

5. Jakmile je objednavka uhrazena v souladu s odstavcem 4 odst. 10) vyse, je
mezi uzivatelem a organizatorem uzaviena smlouva.

6. Po zaplaceni objednavky zasle vlastnik webovych stranek neprodlené e-mail
s kddem zakoupené darkové karty na e-mailovou adresu uvedenou uzivatelem
do 1 (jednoho) dne nebo zpfistupni kod darkové karty v uctu uzivatele spolu s

informacemi o pravidlech pouzivani darkové karty.

7. Poskytovatel je opravnén zablokovat ucet uzZivatele v pfipadé, Ze zjisti jakékoli
poruseni v souvislosti s nakupem a naslednym pouzitim darkové karty. V
ptipadé zablokovani U¢tu Uzivatele Poskytovatel po poskytnuti pfislusnych
informaci ze strany Dodavatele Darkové karty vrati Uzivateli zakoupenou
Darkovou kartu (bud'v plné vysi, nebo ¢astecné, v zavislosti na vysi ¢erpané

¢astky), pokud Uzivatel nedisponoval celou ¢astkou na Darkové karté.

8. Nakup darkové karty znamena pridéleni Cashback bod( Majitelem
webovych stranek UzZivateli v rdmci Cashback programu, které Ize

vymeénit za hotovost za podminek



Pravidla programu Cashback.

9. Dostupné platebni metody pro vasi objednavku jsou:

1) platba kartou VISA nebo Mastercard;

2) Platba BLIK;

3) Elektronicky pfenos.

10. Platby se provadéji prostfednictvim externiho platebniho systému imoje
provozovaného spoleénosti ING Bank Slaski S.A. se sidlem v Katovicich za
podminek stanovenych provozovatelem platebniho systému.

11. UzZivatel souhlasi s tim, Ze vlastnik webovych stranek mdze vystavovat a
zasilat prodejni doklady v elektronické podobé na e-mailovou adresu

uvedenou uZivatelem pfi zaddvani objednavky.

Zpravodaj

1. Webové stranky umoznuji uzivateli dostavat oznameni o nabidkach vybranych
tfetich stran nebo o akcich skupin kategorii vybranych uzivatelem formou e-
maill zasilanych na e-mailovou adresu zadanou uzivatelem (Newsletter).

2. Za timto ucelem je nutné uvést platnou e-mailovou adresu nebo aktivovat
prislusné pole na strankach webu, precist si zasady ochrany osobnich udajt
vlastnika webu tykajici se ochrany osobnich Udaji uzivatele a souhlasit se
zpracovanim osobnich udajl za ucelem pfrihlaseni ke sluzbé zasilani novinek a s
provadénim této sluzby vlastnikem webu pro uzivatele.

3. Uzivatel muze kdykoli odvolat souhlas uvedeny v odstavci 2 vyse.

4. Smlouva o poskytovani sluzby Newsletter se uzavira na dobu neurcitou a je
ukoncena, jakmile uzZivatel pozada o odstranéni své e-mailové adresy z odbéru
Newsletteru nebo o odhlaSeni pomoci odkazu v téle zpravy zaslané v ramci sluzby

Newsletter. Interaktivni formular

1. Uzivatel ma moznost odeslat prostfednictvim kontaktniho formulare



zpravu poskytovateli sluzeb nebo prostrednictvim e-mailové adresy:
info@alerabat.com.

2. Za timto Ucelem je nutné uvést jméno a prijmeni, platnou e-mailovou
adresu, precist si Zdsady ochrany osobnich udaju tykajici se ochrany osobnich
udaja uzivatele a souhlasit se zpracovanim osobnich udaja, aby mohl vlastnik
webovych stranek kontaktovat uZivatele a odpovédét na dotaz uvedeny v

kontaktnim formulafi.

3. Smlouva o poskytovani sluzby poskytovani interaktivnhiho formulare
umoznujiciho uzivatelim kontaktovat poskytovatele sluZzeb se uzavird na dobu

urcitou a je ukoncena, jakmile poskytovatel sluzeb odpovi.

Zvetejnovani nazorl

1. UZivatel ma moznost zverejnovat na webovych strankach individualni

a subjektivni nadzory tykajici se mimo jiné sluzeb webovych stranek nebo
informaci prezentovanych na webovych strankach.

2. Smlouva o poskytovani sluzby zverejiovani stanovisek se uzavira na dobu

urcitou a je ukoncena, jakmile je stanovisko pfiddnonawebové stranky.

3. Pfiddnim nazoru uzivatel prohlasuje, Ze vlastni veSkera prdva dusevniho
vlastnictvi k obsahu, zejména autorska prava, a Ze ndzor neporusuje zadna prava
tfetich stran.

4. Obsah stanoviska by mél byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
osvédcenymi postupy.

Uspé&sny nakupni blog

Vlastnik sluzby na adrese: https://alerabat.com/udane-zakupy, vede oficidlni
blog, kde denné poskytuje tipy, kde jsou nejlepsi akce a jaké slevové kédy pouzit.
Program doporuceni

Vlastnik webovych stranek provozuje doporucovaci program na podporu ndboru
na Alerabat.com Spétka z 0.0., jehoz pravidla naleznete na

https://alerabat.com/regulamin-programu-rekomendacyjnego.


mailto:info@alerabat.com

Pridani poukazt

1. UZivatelé maji prostfednictvim webovych stranek moznost pridavat kupény
spocivajici v poskytnuti slevového kédu, informace o akci nebo dodani zdarma.
Vlastnik webovych stranek nezarucuje, ze informace poskytnuté uzivatelem
budou na webovych strankach zverejnény. Informace poskytnuté UZivatelem
podléhaji ovéreni pracovniky Webovych stranek, zda odpovidaji skutecnosti,
zakonu a témto Podminkdm. O odmitnuti pfidani voucheru bude UZivatel
informovan e-mailem spolu s dlivody odmitnuti. UZivatel ma mozZnost se proti

rozhodnuti odvolat do 90 dn(i od jeho obdrzeni.

2. Chcete-li pfidat poukaz, musite vyplnit formula¥, ktery je k dispozici v ¢asti

"Pridat kupon" (https://alerabat.com/dodaj-kupon-rabatowy) od:

a) zadani ndzvu obchodu (s tim, Ze uzivatel m{ze pridavat pouze poukazky
opravnujici k nakupu v obchodech, se kterymi ma majitel webovych stranek
navdazany vztah);

b) vybérem typu poukazu ze seznamu dostupného ve formulafri;

c) zverejnéni odkazu na nabidku s voucherem;

d) udaj o dobé trvani propagace;

e) popis propagace;

f) kliknéte na tlacitko "ADD CUPON".

3. Obsah a popisy zvetfejnéné uZivatelem nesmi porusovat ustanoveni téchto
Podminek a obecné platnych pravnich predpisu, jakoZ i prava a osobnostni prava
tfetich osob, mordlni normy a pravidla spolecenského souziti, a nesmi obsahovat
vulgarni nebo urazlivy obsah.

Certifikat sluzby

1. Vybrané internetové obchody obdrZi od vlastnika sluzby certifikat

kvality.



2. Logo certifikatu je registrovanou ochrannou zndmkou a je majetkem vlastnika
webovych stranek, ktery je vlastnik webovych stranek opravnén nebo vyluéné

opravnén pouzivat.

ODPOVEDNOST VLASTNIKA SLUZBY A UZIVATELE

1. Vlastnik webovych stranek je povinen dodrzovat ustanoveni téchto

smluvnich podminek a zavaznd ustanoveni zakona.

2. Uzivatel nese odpovédnost za jakékoli protipravni pouziti pramyslového vzoru,
ochranné znamky, patentu nebo jinych prav, mimo jiné podle autorského prava, prava
dusevniho vlastnictvi, prava priimyslového vlastnictvi, prava ochrannych zndmek a

patentového prdva a dalSich platnych pravnich predpisa.

3. UzZivatel je odpovédny za jakékoli své jednani, v jehoz dusledku vznikne ostatnim
uzivatellm nebo tretim stranam jakakoli Skoda, at uz majetkové nebo nemajetkové
povahy, véetné skody zpUsobené nepratelskym softwarem, kterd by mohla byt

dlivodem pro uplatnéni naroku na ndhradu skody, odskodnéni nebo jiného naroku.

4. UzZivatel je odpovédny za zverejnéni obsahu, ke kterému maji pfistup jini uzivatelé a

treti strany a ktery uzivatelé dobrovolné zverejnili ve sluzbé.

5. Informace na webovych strankach nepredstavuji nabidku ve smyslu obéanského

zakoniku, ale vyzvu k uzavieni smlouvy ve smyslu ¢lanku 71 ob¢anského zakoniku.

6. Vlastnik webovych stranek neni organizatorem, spoluorganizdtorem ani

vykonavatelem propagacnich, slevovych a jinych akci pofadanych tretimi stranami.



7. Za provoz a vyuziti jednotlivych propagacnich, slevovych a jinych akci

odpovidaji vyhradné osoby/subjekty, které je poradaji.

8. Majitel webovych stranek nenese odpovédnost za ndkupy provedené pomoci
darkovych karet. Jakékoli stiznosti tykajici se nakupl pomoci darkovych karet by

meély byt nahlaseny poskytovateli darkovych karet.

9. Vlastnik webovych stranek prezentuje na webovych strankach informace o
propagacnich, slevovych a jinych akcich, které pripravuji a poskytuji tfeti strany a

poskytovatelé slev, ktefi odpovidaji za jejich obsah.

10. Uzivatel muze byt presmérovan na webové stranky poskytovatell slev pomoci
presmérovacich odkazu. Vlastnik webovych stranek neodpovida za obsah
webovych stranek, na které muaze byt Uzivatel pomoci webovych stranek

presmérovan, pokud to UZivatel nemohl ovlivnit.

11. Poskytovatel sluzeb neodpovida za Skody, které uzivatelé utrpi v disledku preruseni
pristupu na webové stranky zplsobeného: vyssi moci, pandemiemi, epidemiemi,
poruchami, selhanim, véetné selhani internetové sité, selhanim zatizeni nebo softwaru

pouzivaného uzivatelem.

AUTORSKA PRAVA A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Veskera prava k Webovym strankam, zejména autorska prava, vlastnicka prava a
prava k nemovitostem.
Dusevni vlastnictvi nazvu, internetové domény, formulard, log, ochrannych znamek,

textu, grafiky, fotografii a dalSiho obsahu zverejnéného viastnikem patfi vlastnikovi.

2. Je zakdzano kopirovat, reprodukovat, upravovat, rozmnozovat nebo



Sitit jakoukoli ¢ast Stranek, Sluzby nebo jejich prvkl bez predchoziho pisemného
souhlasu Vlastnika, s vyjimkou pfipadd povolenych prisluSnymi pravnimi predpisy a

Smluvnimi podminkami.

3. Prava na pouzivani, kopirovani a Sifeni dat dostupnych na webovych strankach
podléhaji ustanovenim zakona ze dne 4. Unora 1994 o autorském pravu a pravech s

nim souvisejicich (Sbirka zakon( 2018, polozka 1191).

4. Vyuziti obsahu webovych stranek pro komeréni Ucely je mozné pouze po

predchozim ozndmeni a pisemném souhlasu vlastnika.

STIZNOSTI

1. Uzivatel ma pravo podat stiznost proti jakémukoli rozhodnuti vlastnika sluzby, které
se ho tyk3, a to do 90 dnl od vzniku udalosti, kterd je divodem stiZznosti.

2. Uzivatel je rovnéZ opravnén podat stiznost, pokud se presvédci, Zze provoz webovych
stranek neni v souladu s témito podminkami nebo Ze vlastnik webovych stranek neplni
své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek.

3. StiZznosti se podavaji pisemné na adresu sidla vlastnika sluzby nebo e-mailem
vlastnika sluzby.

4. Ve stiznosti uZivatel uvede své jméno, prijmeni, korespondencni adresu, e-
mailovou adresu pfifazenou k Uctu a vysvétleni skutecnosti.

5. Po prosetreni stiznosti obdrzi uzivatel do 14 dn(l e-mailem odpovéd spolu

s odlUvodnénim pfijatého stanoviska.

6. UZivatel ma jako spotfebitel moZnost vyuzit mimosoudniho rfeseni spotfebitelskych
sporl podle postupu pro feSeni sport on-line, ktery vypracovala Evropska komise a
ktery je k dispozici na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.showClng=PL.

7. UZivatel jako spotfebitel ma pravo vyuzit mimosoudni prostfedky



vyfizovani stiznosti a Setfeni pojistnych udalosti. Podrobné informace o moznostech
uzivatele vyuzit mimosoudnich zpUsob( vyfizovani stiznosti a uplatfiovani narokd,
jakoz i pravidla pfistupu k témto postuplm, jsou k dispozici v kancelafich a na
internetovych strankach okresnich (méstskych) spotfebitelskych ombudsman,
spoleéenskych organizaci, jejichz zdkonné ukoly zahrnuji ochranu spotiebitele,
vojvodskych inspektoratd obchodni inspekce a na nasledujicich internetovych

adresach Uradu pro hospodarskou souté? a ochranu spottebitele:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

SPRAVA OSOBNICH UDAJU

1. Spravcem osobnich udaji UZivatell je vlastnik Webovych stranek, tj. spole¢nost
Alerabat.com Spétka z 0.0. se sidlem v Katovicich, ul. Fabryczna 24, 40-611 Katovice,
zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Okresnim
soudem Katowice-Wschdd v Katovicich, VIII. hospodarské oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku pod Cislem KRS 0000570132, s Cislem NIP 9542757135 a Cislem REGON
362184710, se zakladnim kapitalem ve vysi

30 000 PLN.

2. Podrobna pravidla pro zpracovani a ochranu osobnich udajll jsou uvedena v
samostatném dokumentu: Zasady ochrany osobnich Udajl jsou k dispozici na adrese:

https://alerabat.com/polityka-, ktery je nedilnou soucasti téchto podminek.
ZRUSENI SLUZBY

Uzivatel ma pravo kdykoli odstoupit od sluzby a smazat sv(j uzivatelsky ucet. Aby mohl
UZivatel odstoupit od Webové stranky, musi o tom pisemné nebo e-mailem informovat
Vlastnika Webové stranky. Za datum odstoupeni se povazuje datum, kdy Vlastnik sluzby

obdrzi ozndmeni o odstoupeni.


http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html

VASE PRAVO NA ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

1. Podle ¢l. 38 odst. 13 zakona o prdvech spotfebitelli ze dne 30. kvétna 2014 se pravo
na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo na dalku nevztahuje
na smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamendn na hmotném
nosici, pokud bylo plnéni zahdjeno s vyslovhym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a poté, co obchodnik spotiebitele informoval o ztraté
prdva na odstoupeni od smlouvy.

2. Vzhledem k tomu, Ze Darkova karta je Uzivateli vydana do 1 pracovniho dne od
zaplaceni objednavky, a to ve formé elektronického kédu predstavujiciho digitalni
obsah, Majitel webovych stranek timto informuje, Ze Uzivatel neni opravnén od
Smlouvy odstoupit.

3. Dokonceni objedndavky darkové karty je mozné pouze v pfipadé, ze uzivatel udéli
vlastnikovi vyslovny souhlas s plnénim (doddnim darkové karty predstavujici digitalni

obsah) i pres ztratu prava na odstoupeni od smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zalezitosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi obecné
platnymi ustanovenimi polského prdva, zejména ustanovenimi obcanského
zakoniku a zakona o pravech spotrebitelt ze dne 30. kvétna 2014.

2. Vlastnik sluzby si vyhrazuje pravo na zménu smluvnich podminek v souladu s nize
uvedenymi odstavci 3 az 5.

3. Ke zménam podminek muze dojit z organizacnich, pravnich nebo technickych
divodU a uzZivatel bude o kazdé zméné informovan zverfejnénim informace na
webovych strankach.

4. Zmény nabyvaji u¢innosti nejpozdéji 14 dnl ode dne jejich vyhlaseni, pokud z
pravnich predpist nevyplyva jiné (drivéjsi) datum. Pokud UZivatel nesouhlasi s novym
obsahem Pravidel, je povinen tuto skutec¢nost oznamit Vlastnikovi do 14 dnd ode dne
oznameni zmény Pravidel, a to zaslanim pfislusné informace na e-mailovou adresu

nebo klasickou postou na postovni adresu.






